Altalanos Szerzédési Feltételek

22 Boutique Hotel & Event Center

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az ,Altaldnos Szerz&dési Feltételek” (a tovabbiakban: ASZF) a szolgaltatd (Pezsgkiivd Kft. 1221
Budapest, Anna utca 9; a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal izemeltetett 22 Boutique Hotel & Event center
(H-1221 Budapest, Anna utca 9. ) szallashelyeinek igénybevételéhez, illetleg ehhez kapcsoldéddan a
Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasok igénybevételének feltételeit.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik részét jelen ASZF-nek, de nem zérjak ki specidlis, egyedi
megallapodasok megkotését utazasi irodakkal, utazaskozvetitdkkel, illetéleg mas olyan személyekkel,
akikkel a Szolgaltatd a szolgaltatasai értékesitése érdekében egylittmikodik.

2. A szerz6do felek

2.1. SzerzBd6 fél az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag,
aki a Szolgaltato szolgéltatasat megrendeli, illet6leg igénybe veszi. Szerz8d6 fél az a természetes személy
is, aki a szolgaltatd szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast megrendel, és/vagy igénybe
vevO a tovabbiakban: Vendég.

2.2. A Szolgdltato és a Vendég egyiittesen -amennyiben a feltételek teljesiilése folytan kozottik a
szerzOdés létrejon- a tovabbiakban: Felek.

2.3. Amennyiben a szolgaltatasokra irdnyulé megrendelést a Vendég helyett egy altata megbizott
harmadik személy (tovabbiakban: Kozvetit®) adja le, az egylttm(ikddésre a Szolgaltatd és a Kozvetitd
kozott 1étrejott megallapodas az irdnyadd, és a Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik
személy jogszerlen képviseli-e a vendéget.

3. A szerzOdés létrejotte, a szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei

3.1. A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérése a Szolgaltaté minden esetben irdsbeli ajanlatot kiild.
Amennyiben a Szolgéltatd irasbeli ajanlatanak elkiildésétdl szamitott 48 oran belil nem érkezik a Vendég



részérdl tényleges megrendelés, a Szolgaltato ajanlati kotottsége megszlinik.

3.2. A szerz6dés minden esetben a Szolgaltatd irasbeli visszaigazolasaval jon létre. Amennyiben a Vendég
irasbeli foglalasat a Szolgaltatd irdsban visszaigazolja, a Felek kozott irdsbeli szerz8dés jon létre. Szdbeli
foglalds, megallapodas vagy mddositas csak akkor keletkeztet szerz8déses kdtelmet, ha azt a Szolgaltatd
irdsban visszaigazolta.

3.3. Hitelkartya, vagy bankkartya adatokkal valé foglalas esetén azonnal, atutalds esetén pedig attél fogva
garantalt a Vendég megrendelése, hogy a foglaldsi 6sszeg 30 %-a, illetve a visszaigazolasban szerepl®
Osszeg, a Szolgaltaté szamldjara megérkezik. Azokat a szobakat, melyekre nem garantalt foglalas
vonatkozik, a Szolgaltatd jogosult harmadik személy szamara értékesiteni. A beérkezett el6legrdl a
Szolgdltatd elblegszamlat allit ki. A beérkezett el6leg lemondas, illetve ,no show” esetén egyarant vissza
nem téritendd.

3.4. A szolgéltatas igénybevételére létrejott szerz8dés meghatarozott id6tartamra szél.

3.5. Amennyiben a vendég a hatérozott id6tartam lejarta el6tt Ugy dont, hogy a szolgéltatast nem kivanja
a hatéarozott id6tartam végéig igénybe venni, és a szobat végleg elhagyja, koteles a megrendelt
szolgaltatds teljes ellenértékét a Szolgdltatdonak megfizetni, aki jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes
ellenértékének kovetelésére. A Szolgaltatd a Vendég altal a hatarozott id6tartam el6tt elhagyott szobat
jogosult Ujra értékesiteni.

3.6. A szolgaltatas igénybevételének Vendég altali meghosszabbitasa akkor lehetséges, ha ehhez a
Szolgaltatd elGzetesen hozzajarult. A Szolgaltatd ebben az esetben kikotheti a mar teljesitett
szolgdltatdsok ellenértékének megtéritését.

3.7. A Szolgaltatd altali szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a vonatkozd térvényi szabalyozasnak megfelel6en, a szoba elfoglalasa el6tt
igazoljak.

3.8. A széllodai szobakban csak a portan regisztralt Vendégek tartézkodhatnak, a latogatok fogadasa a
hallban torténik.

3.9. A Vendégek a szélloda valamennyi szolgaltatasat sajat felel&sségiikre veszik igénybe, az ott
tartdzkodasuk teljes id6tartama alatt.

3.10. A szalloda szolgdltatasait igénybe venni, annak létesitményeit hasznalni minden Vendég csak sajat
felelBsségére jogosult.

3.11. Amennyiben a gyermekkoru vagy fiatalkord vendég egészségligyi dllapota vagy mas ok indokolja,
nem hagyhato a szélloda teriiletén sziil6i vagy gondozoi feligyelet nélkdl.

3.12. Tizennégy éven aluli személyek a szalloda egyes szolgaltatasainak igénybevételére, igy kiilondsen a
wellness-létesitmények, gyermek jatszotér hasznalatara kizardlag szul6i, gondozdi felligyelet alatt
jogosultak, a gondozasukra, illetbleg feltigyeletikre koteles személy felelBsségére. A hat éven aluli,
tovabba Uszni nem tudd tizennégy éven aluli gyermek csak felndtt felligyelete mellett veheti igénybe a



szalloda wellnes szobdihoz tartozo jakuzzikat.

4. A szolgdltatas igénybevételének megkezdése és befejezése (check-in és check-out)

4.1. A Vendégek a bérelt helyiségeket az érkezés napjan 16:00 dratdl foglalhatjak el.
4.2. A Vendégek a bérelt helyiségeket a tavozas napjan 10:00 6raig kotelesek elhagyni.

4.3. A Szolgaltato a felek erre iranyuld el6zetes megallapodasa esetén kései kijelentkezést biztosithat a
Vendégek szamara, 10:00 és 12:00 kozotti tavozas esetében 10€, 10:00-15:30 kdzotti tdvozas esetén 20€
dij, mig 15:30 dra utdni tavozas esetén 1 éjszaka szallas dijanak megfelel§ Gsszeg ellenében.

4.4. A bejelent6lap pontos kit6ltése utan a Vendégek a regisztralaskor szobakulcsként magneskartyat
kapnak, amelyet tdvozaskor kotelesek a kartyatartéval egyitt a szélloda portajan elhelyezni vagy a
recepciosnak visszaadni. Ennek elmulasztasa esetén a Szolgéltatd magneskartyaért 10€ dijat, kils®
szobak esetén kulcs és kartyadijat 20€ szamit fel a Vedégnek kartyanként/kartyanként kulccsal.

4.5. A szalloda nem kisallatbarat igy azt csak a Szolgéltaté engedélyezheti. Allatonként becsekkoldskor
200€ kauciot kell a recepcional elhelyezni. Karokozés esetén a kaucié nem jar vissza Vendégnek, err6l a
Szolgaltatd szamlat allit ki a Vendég részére. Amennyiben a szobaban kisdllat is tartézkodott és a szoba
extra takaritast igényel ennek dija 30 €/szoba amit a Vendék kicsekkolasnal kdteles megfizetni.

4.6. A szélloda terlletén csak regisztralt ( becsekkolt) Vendégek gépjarmUivei parkolhatnak ingyenesen. A
|atogatdk részére napi 3€ dijért igénybe vehetd.

5. Lemondasi Feltételek

5.1.Az egyéni Vendég foglaldsat az érkezést (érkezés napjan 16:00 6ra) legaldbb 72 éraval megel6z6en a
megrendelt szolgdltatasok 6sszegének 30%-o0s kotbér dsszeg kiszamazasa és megfizetése mellett
lemondhatja, amennyiben nem szerepel ettdl eltér® informacid a visszaigazolasaban. Amennyiben a
Vendég altali lemondasra az érkezést megel6z8 72 6ran beldl kerl sor, vagy a lemondéas nem torténik
meg, illetéleg a Vendég nem érkezik meg (no show), a kotbér a megrendelt szolgaltatas ellenértékének
100%-a.

22 Boutique Hotel & Event Center felhivja a figyelmet, hogy az alabbi esetekben is az altaldnos lemondasi
feltételeket érvényesiti, azaz vis maior-ra térténd, vagy COVID-dal kapcsolatos hivatkozasokat nem tud
elfogadni:

akar a vendég/megrendel&/szolgéltatast igénybe-vevd miikodését, részérdl a szolgaltatas igénybe
vételét, akar a szallashely mlkodését, vagy a megrendelt rendezvény/fellépés megtarthatdsagat
jogszabaly vagy hatdsagi/hivatali rendelkezés korlatozza, akadalyozza, mivel a szolgéltatast ezen esetben
is el6készitjik, illetve a rendelkezésre 4ll6 keretek k6zo6tt nydjtjuk.

COVID vagy veszélyhelyzeti rendelkezések esetén, mivel a szolgaltatast ezen esetben is el6készitjik,
illetve a rendelkezésre allo keretek kozott nydjtjuk.

Az altalanos lemondasi feltételeink tehat a COVID jarvannyal dsszefliggd okbdl eltérést nem engednek,



|évén a jarvany és annak hatdsai ismertek, azokkal szamolni kell, a megrendelés ennek tudatdban
torténik. Lemondas esetén tehat, kivétel nélkil, a kifizetett el6leg visszatéritésére a vendég/megrendeld
az altaldnos szabalyok szerint jogosult. Megrendeléseik, illetve foglalasaik leadasaval a 22 Boutique Hotel
& Event Center ezen el&irdsat automatikusan elfogadja a megrendeld, szolgaltatas igénybe vevdje.

5.2. Lemondasra és mddositasra kizardlag e-mailben és megerdsitd telefonhivas utjan kerilhet sor a
Szolgéltatd értékesitd alkalmazottjanal.

5.3. Amennyiben a Vendég foglaldsat elGlegfizetéssel biztositotta, és az érkezés napjan nem érkezik meg,
a Szolgéltatd a megfizetett elbleg teljes Gsszegét kotbérként érvényesitheti.

5.4. Amennyiben a Vendég a szolgaltatasok igénybevételét elBlegfizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy
mas, SzerzGdésben foglalt médon nem biztositotta, az érkezés napjan 18:00 6ratdl a Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettsége megszlinhez. Errdl a szolgaltato dont.

6. Arak, fizetési feltételek

6.1. A Szolgaltatd az arakat Euroban, illetve Forintban hatdrozza meg. Az arak az idegenforgalmi adét. A
Szolgaltatd jogosult az drakat elGzetes értesités nélkiil megvaltoztatni, mely valtozas a mar visszaigazolt
foglalasokat nem érinti.

6.2. A Szolgaltaté altal megadott drak a visszaigazolas szerinti ellatast tartalmazzak. Egyéb étkezésekre a
Vendégek a hazirendben meghatérozott id6pontokban jogosultak ( reggeli kavé csomag 6:00-10:00. Az ar
magaban foglalja a t6rolkozd, illetve elBzetes visszaigazolas szerint a furd6kopeny hasznalatat jakuzzis
szobak esetén, melyeket 2-3 naponta cserél a szdlloda személyzete. Az ar fentieken kiviil magaban
foglalja a takaritas koltségét, melyre 2-3 naponta kerul sor. Extra takaritasért a szalloda 30€ dijat
szamithat fel.

6.3. A megrendelt szolgdltatasok ellenértéke a helyszinen készpénzben (Forintban vagy Euroban)
egyenlithet® ki, emellett lehet&ség van SZEP kartyaval (MKB, K&H, OTP) és bankkartyaval (VISA,
Eurocart-Mastercard, Maestro hitelkartya) torténd, illetdleg internetes oldalon keresztili fizetésre.

6.4. A kartyaterhelés forintban torténik.

7. Személyes adatok kezelése

7.1. A Szolgaltatd az altala mikodtetett weboldal Vendég altali hasznélata kézben sziikséges,
azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok begy(ijtése és feldolgozasa soran az érvényben lévd
magyar adatvédelmi el6irdsoknak megfelel6en jar el.

7.2. Szolgdltatd a tudomasara jutott személyes adatokat az altala nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges mértéken tul sajat marketing tevékenységéhez hasznalja fel. Vendég ehhez a szolgaltatas
igénybevételével hozzajarul. Szolgaltatd az adatokat harmadik személy részére nem tesz hozzaférhetbvé,
kivéve a jogszabalyi kotelezés, illetve a hatdsagi eljaras eseteit.

7.3. Szolgaltato a szélloda teriletén a személy — és vagyonbiztonsag érdekében elektronikus térfigyel®



rendszert (kamerarendszer) mlkédtet. Vendég a szalloda tertiletére vald belépéssel hozzédjarul ahhoz,
hogy rdla — kizarélag ezen célbdl — képfelvétel késziiljon.

8. A szerzOdés teljesitésének elutasitisa és a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

8.1. A Szolgdltatd jogosult a Vendéggel kotott szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és a
szolgdltatasok nyujtasat megtagadni azzal, hogy a Vendég tovabbra is tartozik a megrendelt
szolgdltatdsok ellenértéke 100%-anak megfizetésével, amennyiben

-a.) a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésére bocsatott helyiségeket,
berendezéseket és egyéb eszkozoket, a Szolgaltatd dltal biztositott szolgdltatdsokat, valamint az azok
biztositdsara szolgald helyiségeket,

-b.) Vendég megszegi a szalloda hazirendjét, és a hazirenddel ellentétes magatartassal felszélitas ellenére
sem hagy fel,

-c.) Vendég nem tartja be a Szalloda biztonsagi szabalyzatat, és a biztonsagi szabalyzattal ellentétes
magatartassal felszolitas ellenére sem hagy fel,

-d.) Vendég fert6z6 betegségben szenved,

-e.) Vendég a szobajat a tdvozas napjan délel6tt 10.00-ig nem uriti ki, és a tartdzkodas
meghosszabbitdsahoz a Szolgéltatd elzetesen nem jarult hozza,

-f.) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a szerz8désben meghatarozott elblegfizetési ktelezettségét az abban
meghatarozott id6pontig,

-g.) a Vendég a szélloda alkalmazottaival durvan, vagy kifogasolhaté mddon viselkedik, alkohol vagy
kabitészer hatdsa alatt all, vagy egyébként olyan magatartdst tanusit vagy olyan allapotban van, amely
folytan a Szolgéltatotdl a szerz8dés fenntartasa nem elvarhato,

-h.) a Vendég a békés egyiittélés szabalyait megszegi, a szalloda alkalmazottaival vagy a tobbi vendéggel
durvan, vagy kifogasolhaté mdédon viselkedik,

-i.) a Vendég a szdlloda alkalmazottjaval vagy mas vendéggel konfliktushelyzetbe kertl, melyet nem
kulturalt médon rendez; hangoskodassal vagy mas nem kivanatos magatartassal a tobbi vendéget
kellemetlen helyzetbe hozza, zavarja, fliggetlenil attdl, hogy a konfliktus kialakulasa melyik félnek réhaté
fel,

-j.) Vendég a szdlloda teriletén és kdzvetlen kdrnyezetében, az altala bérelt szoban kivil szexualis
cselekményt végez vagy végeztet, vagy egyébként szeméremsért® modon viselkedik. Azzal, hogy a
Vendég ezt a tilalmat megszegi, hozzajarul ahhoz, hogy az errél késziilt felvételt a Szolgaltato teljes
korlien felhaszndlja.

8.2. Amennyiben a szerzOdés teljesitése ,Vis maior” okbdl marad el, a szerz6dés a jovOre nézve
megszUnik.



9. Elhelyezési garancia

9.1. Amennyiben a Szolgaltatd a szerzOdésben kikotott szolgaltatasokat 6nhibajabdl nem tudja
biztositani, koteles a Vendég elhelyezésérdl gondoskodni.

9.2. A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a szallodaban torténd elhelyezést nem
tudja biztositani, a Vendéget a szallodahoz legkdzelebbi, szinvonalban megegyez§ széllodaban vagy
hotelban széllasolja el-vagy ezt az elhelyezést felajanlja. Amennyiben az akadaly megsz(inik, a Szolgaltato
jogosult Ugy dénteni, hogy a szerz6désben eredetileg meghatarozottak szerint, szallodajaban helyezi el a
Vendéget a szerz8désben meghatarozott id6tartam hatralevd részére.

9.3. Abban az esetben, ha a Szolgaltato fenti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz — fliggetlendl

/////

szemben utdbb nem élhet, vele szemben tovabbi koveteléseket nem tdamaszthat.

10. A Vendég jogai

10.1. A Vendég jogosult a szerz8dés értelmében megrendelt szoba, valamint a szallashely azon
helyiségeinek és létesitményeinek hasznalatara, amelyek beletartoznak a szokasos szolgdltatasi korbe,
valamint jogosultak a szokasos kiszolgalasra a szalloda szabalyzatdanak megfelel® nyitvatartasi id6ben.

10.2. A Vendég a szallashelyen valo tartézkodasanak id6tartama alatt panasszal élhet a Szolgéltatd altal
nyujtott szolgéltatasok teljesitésével kapcsolatban. A Szolgéltatd az ezen id6tartam alatt tett és
jegyz6konyvbe vett panaszok kezelésére kotelezettséget vallal.

11. A Vendég kotelességei

11.1. A Vendég koteles a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok ellenértékének megfizetésére;
legkés6bb a szerz6désben meghatarozott id8pontig és az ott megjeldlt mddon.

11.2. A minibarbdl torténd fogyasztas térités ellenében torténik. A Vendég koteles tavozaskor a
fogyasztasa ellenértékét megfizetni.

11.2. A Vendég koteles gondoskodni a vele érkezd kiskoruak allandé feligyeletérél. A szalloda
személyzetének nincs kapacitdsa arra, hogy munkajuk ellatasan felll figyelemmel kbvessék a
gyermekeket, igy pl. azt, hogy elhagyjak-e a szdlloda épliletét, terliletét.

11.3. A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a szalloda recepcidjan, és rendelkezésre
bocsatani minden olyan informaciot és adatot, amelyek a kareset koriilményeinek tisztazasahoz
sziikségesek, illetleg amelyek egy esetleges szabalysértési vagy biintetd eljaras alapjat képezhetik.

11.4. A Vendég, valamint annak latogatdi és a Vendéggel egyiitt utazé személyek kotelesek a szalloda
épuletét és annak kozvetlen kérnyezetét rendeltetésszerilien, a tobbi vendég sziikségtelen zavardsa nélkul
hasznalni.

11.5. A Vendég koteles a szalloddhoz tartozd parkoldt a KRESZ szabalyainak megfelel&en hasznalni. A
parkoléban hagyott targyakért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal. A parkold hasznélatara a Vendég



kizardlag foglalasa id6tartama alatt jogosult, a szoba elhagyasaval egyidejlileg koteles a parkold
hasznalataval felhagyni. Ett6l eltéréen allapodhat meg a Vendég a Szolgaltatdval, minden esetben extra
dij fizetése ellenében.

11.6. A Vendég koteles a wellness-részlegen papucsot viselni, az ott talalhaté létesitmények haszndlata
el6tt minden esetben lezuhanyozni. Tilos a jacuzzit olajos, tisztitdszeres, homokos testtel hasznalni,
azokban szappant, tusfiird6t, egyéb tisztalkodasi szert hasznalni. Lazas betegek, fert&z6 betegek, gorcsos
allapotban, vagy eszméletvesztéssel jard betegségben szenvedfk, ittas vagy bodult allapotban Iévd
személyek, valamint azok, akiknek nyilt sebiik van, a wellness-részleget nem vehetik igénybe. Tilos a
jakuzzikban ételt, italt fogyasztani, szemetelni, azt mellékhelyiségként hasznalni, dohanyozni,
hangoskodassal, erkdlcstelen viselkedéssel a tobbi vendég nyugalmat zavarni. Tizennégy éven aluli
gyermek csak feln6tt felligyelete mellett veheti igénybe. Tilos a jakuzzikban meztelen(l tartézkodni, és
azok kornyékére torékeny targyat, vagy barmely mas, baleset, sériilés el6idézésére alkalmas dolgot
bevinni. A Vendég koteles tdjékozddni a szélloda személyzeténél az ott talalhatd berendezések, eszk6zok
hasznalatardl, illetve kezelésér6l, amennyiben erre vonatkozo leirast nem talal, vagy az szamara nem
egyértelm{. A jacuzziba tilos az ugralas.

11.7. A jatszotéren talalhato jatékok, targyak helyben torténd hasznalatra rendeltek. Amennyiben a
Vendég a jatszotérrdl el szeretné vinni Oket, ehhez koteles el6zetesen engedélyt kérni a recepcidn,
hasznalat utan pedig koteles visszavinni a kérdéses targyakat a jatszotérre.

11.8. A Vendég a szallodai szobajaban csak a magaval hozott ételt fogyaszthatja el, a szoba allaganak,
tisztasaganak megdvasa mellett. Etelt csak a szalloda konyhajardl rendelhet szobdjaba (11:00-21:30). Ezt
a szélloda egész teriiletés elfogyatszhatja, de az evOeszkbzoket, tanyérokat, talcakat, poharakat és egyéb
szallodai/konyhai targyakat koteles a recepcidn tdvozaskor leadni, vagy a szobajaban hagyni. El nem
tulajdonithatja azokat. A konyhardl rendelt étteleket a szélloda teriletérdl csak a recepcidstdl kérve,
elcsomagoltan viheti el.

11.9. Vendég koteles barmilyen rendkiviili eseményt — személyi sériilés, balesetveszélyes eszkoz vagy
targy- azonnal jelezni a szalloda legkdzelebbi munkavallaléjanak.

11.10. A Hotel teriiletén a Vendég este 21:00 6ratdl koteles tartdzkodni minden olyan magatartdstal,
zajkeltést6l, mely a megszall6 tébbi vendéget zavarhatja.

11.11. A Vendég koteles a szobajat minden esetben bezarni.

11.12. A Vendég magara nézve kotelezOnek ismeri el a szalloda, és a wellnest tartalmazé szobak
hazirendjét, valamint a szalloda biztonsagi elBirasait, és az azokkal ellentétes magatartas tandsitasatol
tartézkodni koteles. Amennyiben a Vendég az ezekben a dokumentumokban foglaltakat megszegi, az
eset sulyossagara tekintettel Szolgéltatd jogosult 6t az érintett szolgaltatas igénybevételétdl eltiltani,
vagy a koztlk létrejott szerz8dést az ellenszolgéltatas kovetelése mellett felmondani.

12. A Vendég kartéritési feleldssége

12.1. A Vendég koteles megtériteni mindazon kart, melyet a Szolgaltatd vagy harmadik személy szenved



el és amelyeket a Vendég, annak kisér8je, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ala tartozé
személy okoz.

12.2. A Vendég koteles megtériteni azt a kart, amelyet a szobdban vagy a szalloda mas helyiségeiben,
illet6leg a szalloda kérnyezetében, a parkoldban, kertrészben etc. a nem rendeltetésszer( hasznalat okoz.
A rendeltetésszer(l hasznalatbdl adddo allagromlasért a Vendég nem felelbs.

12.3. A Vendégnek a bérelt szobat és a tobbi, altala haszndlt helyiséget olyan dllapotban kell elhagynia,
amilyen allapotban azt a Szolgaltatd a hasznalataba bocsatotta. A rendeltetésszer(l hasznalatot
meghaladd igénybevételbdl (kiomlott folyadék, vizelet, hanyadék, dohanyzas, etc.) adddo extra takaritdsi
koltségek fejében a Vendég koteles az okozott kar mértékének megfeleld, de minimum 30.000 Ft dij
megfizetésére.

12.4. Az atvételkori allapot fenntartasa a kertre is vonatkozik. A virdagok, mds névények leszakitasa,
rongalasa, kidsasa etc. soran addédé koltségek pl. Ujbdli telepités koltségei a kart okozd Vendéget terhelik.

12.5. Amennyiben a Vendég a wellnesst tartalmazdé szobak jakuzzi vizét oly mértékben szennyezi, hogy
annak lecserélése vagy a szokasostdl eltérd vegyszeres kezelése indokolt, a Vendég a medence vizének
szennyezése esetén a szennyezés valamint a kiesett tizemid® mértékének megfeleld, de minimum 50.000
Ftegyszeri dijat koteles megfizetni.

12.6. A Vendég felelGsséggel tartozik a gondozasa vagy felligyelete alatt all6 kiskori magatartasaért.
Koteles ennek értelmében megtériteni mindazon kart, melyet a kiskoru okoz, fliiggetlendl attél, hogy
annak magatartasa karokozdsra irdnyul, vagy pusztan gyerekjaték eredménye (pl. falak, butorok
Osszefirkalasa, karpit tépkedése).

12.7. Az okozott kdrt a Vendég haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgaltatd személyzete valamely
tagjanak.

13. A Szolgdltatd jogai

13.1. Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy megrendelt és igénybe nem vett szolgaltatasok
ellenértékének megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatét kdvetelései
biztositasa végett zalogjog illeti meg a Vendég mindazon vagyontargyaira, melyeket magaval a szallodaba
bevitt.

13.2. A szélloda teriiletén a Szolgaltato vagyonvédelmi és biztonsagi okokbdl kamerarendszert mikddtet,
a Vendég a szdllodaba vald belépéssel hozzajarul ahhoz, hogy rdla felvétel késziiljon. A Szolgaltatd a
felvételeket maganszemélyek részére nem adja ki, csak hatésagi megkeresés alapjan a hatdsag részére
szolgaltatja ki azokat.

13.3. A Szolgéltatd a szalloda mikodtetése, fenntartasa korében jogosult elvégezni az ezzel jaré szokasos
teend®ket (pl. heti egy flinyiras) és egyéb karbantartasi munkalatokat, melyeket igyekszik a vendégek
legkisebb zavardsa mellett kivitelezni.



14. A Szolgaltato kotelezettségei

14.1. A Szolgaltaté koteles a szerzOdés alapjan a megrendelt szolgaltatasok biztositasara, szerz6déses
kotelezettségeinek az érvényes elGirdsoknak és standardoknak megfelel6en torténd teljesitésére.

14.2. A Szolgaltatd kotelezettséget vdllal a Vendég irdsos és dokumentdltan beérkezett panaszainak
kivizsgalasara, valamint a probléma kezeléséhez sziikséges intézkedések megtételére, valamint ezek
irdsba adasara.

15. A Szolgaltatd kartéritési felelGssége

15.1. A Szolgaltato felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, amely a szalloda teriiletén
maga, vagy alkalmazottja hibdjabdl kovetkezett be.

15.2. A Szolgaltaté felel®ssége nem terjed ki az olyan kareseményre, amely a Szolgaltato és
alkalmazottainak ellen8rzési korén kivil es6, elharithatatlan ok miatt kovetkezik be, vagy amelyet a
Vendég, vagy a felligyelete ald tartozék okoznak.

15.3. A Szolgaltato jogosult kijeldlni a szalloda teriiletén olyan helyeket, melyekre a Vendég nem léphet
be. A Szolgdltaté mentesiil a felelBsség aldl olyan karok esetében, melyek a Vendéget vagy a felligyelete
alatt allékat olyan helyen érik, ahova nem Iéphetnek be.

15.4. A Szolgéltatd karfelel6ssége csak abban az esetben all fenn, ha a Vendég az 6t ért kareseményrél
haladéktalanul értesiti a Szolgdltatot, és rendelkezésére bocsatja a sziikséges adatokat.

15.5. Nem felel a Szolgaltaté a nem rendeltetésszer(i hasznélatbdl eredd karokért.

15.6. Ertéktargyért, értékpapirokért, készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelSs, ha a dolgot megSrzésre
kifejezetten atvette, vagy olyan okbdl kbvetkezett be a kar, amelyért az altalanos szabalyok szerint
felelBsséggel tartozik.

15.7. A szélloda wellness-részlegének haszndlata, a szalloda minden szolgdltatasanak igénybevétele- sajat
felel@sségre torténik. A wellness-létesitmények hasznalata is kockazatot hordoz magaban pl. a
padlofeliiletek csuszdssaga miatt és ehhez hasonld kockazatokkal a szolgéltatasokat igénybe vevBknek
szamolniuk kell. A szalloda az ezen szolgéltatasokat igénybe vevBket ért ilyen balesetekért felelGsséget
nem vallal. Kiskordak csak szUl&i felligyelettel és a szul6 felel8sségére vehetik igénybe ezeket a
szolgdltatasokat.

15.8. A szalloda és a parkolo és a rendezvénytermek teriletén Grizetlenul hagyott targyakért a szalloda
és a rendezvény lzemeltetOje nem vallal felelGsséget.

16. Vis maior

16.1. Azon ok vagy korilmény (példaul: haboru, arviz, tliz, id6jaras viszontagsagai, sztrajk,
aramkimaradas, cs6torés, etc.) amely felett nem bir ellen6rzéssel sem a Szolgaltatd, sem a Vendég -vis
maior- barmely felet felmentik a szerz6désbdl ered kotelezettségei teljesitése aldl, amig ezen ok vagy



koriilmény el nem harul.

17. Zar6 rendelkezések

17.1. A teljesités helye az a hely, ahol Szolgaltatd a szolgdltatast nyujtja.

17.2. A jelen ASZF és a felek kozti szerz8dés &ltal nem szabalyozott kérdésekre a magyar Polgari
Torvénykonyv rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni. Szolgéltato és Vendég jogviszonyara
egyebekben a magyar jogszabalyok irdnyaddak.

17.3. A szolgaltatas igénybevételéb8l eredd barmely jogvita lefolytatasara a teljesités helye szerint
illetékességgel és hataskorrel rendelkez8 birdsag az illetékes.

17.4. A széllas-szolgaltatasi szerz8dés megkotése esetén Vendég elfogadja, hogy elolvasta és megértette
a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a kés&bbiek soran
madosulhat, mely médositast a Szolgaltatod a szélloda honlapjan tiintet fel, illetve az érvényes és hatalyos
ASZF-et a szalloda recepciojan is



